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לכבוד

ועדת ענ"א

איחזור המידע מתוכהצורך ל םאשנב למערכת הגיבויי ספק יחיד הנדון: 

לאספקה, יישום ותחזוקת מערכת גיבוי ושחזור בסביבה  159/2016חברת אשנב, זכתה במכרז פומבי 

  לשביעות רצון המשרד.שנים  5, למשך 2017הפתוחה. החברה החלה את מתן השירות בשנת 

שנים, אולם בגלל מגבלות טכנולוגיות  7חוק ההתיישנות קובע כי יש לשמור על מסמכים למשך 

שנים מיום השמירה במערכת  5מידע למשך הנתוני לשמור על ובהמלצת הגורם המקצועי סביר 

 האחסון.

ולכן יש לוודא שניתן יהיה  19.11.23 -בבמשרד המערכת שבאחריות אשנב מסיימת את שירותה  

 . 18.11.28לאחזר את המידע עד 

אף חברה שיכולה המערכת הוטמעה במשרד עם ממשקים ייחודיים מול המערכות הקריטיות ואין 

לתת שירות זה לתוכנה ולנתונים. מאחר וחברת אשנב הנה ספק יחיד למערכת והיא היחידה שיכולה 

שנים נוספות לנושא אחזור המידע  5-לאחזר את המידע שנשמר בפורמט שלה, נדרש להתקשר אתה ל

.כספק יחיד בלבד

בברכה,        

 שושי בן אהרון      
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